
Adviseur Bewonerszaken 
(Woonconsulent zorg en overlast)
DE WERKDAG VAN EEN 
ADVISEUR 
BEWONERSZAKEN
Geen dag is hetzelfde en dat maakt het ook zo leuk. Zo 
begint jouw dag op kantoor en kijk je of er nog leuke en 
interessante nieuwtjes staan op intranet, onze interne 
informatie pagina, met naast je een lekkere verse kop 
koffie of thee. Aansluitend kijk je samen met je collega’s 
naar nieuwe meldingen en bespreekt de aanpak. Daarna 
ga je op pad. Je hebt een afspraak met een hulpverlener 
om samen bij bewoner op bezoek te gaan die overlast 
veroorzaakt..  Je rijdt terug naar kantoor, rapporteert je 
bezoek in het systeem en gaat lunchen met je collega’s. 
Na de lunch spreek je een bewoner die advies wil over 
zijn met de buren. Je adviseert hem contact op te nemen 
met Buurtbemiddeling. In de middag ga je bij iemand 
langs om te kijken die bekend staat als verzamelaar om 
te zien of zij zich aan de gemaakte afspraken houdt. Je 
laatste afspraak van de dag is met een wijkagent om bij 
iemand langs te gaan die een bedreiging heeft geuit 
richting zijn buren. Eenmaal terug op kantoor werk je je 
rapportages  en e-mail bij. Je praat nog even na met je 
collega’s en gaat met een goed gevoel naar huis. 

 

Eenmaal terug op kantoor werk je je rapportages  
e-mail bij. Je praat nog even na met je collega’s en
gaat met een goed gevoel naar huis. 

BEN JIJ ONZE NIEUWE
ADVISEUR
BEWONERSZAKEN?
We willen onze huurders een fijn thuis bieden. Dat
gaat om prettig en veilig wonen. 
Ben jij een proactieve en klantgerichte professional 
met een passie voor het bevorderen van een prettige 
woonomgeving? Dan zoeken wij jou! Als Adviseur 
Bewonerszaken ben je het centrale aanspreekpunt 
en luisterend oor voor huurders, waarbij jouw focus 
ligt op het voorkomen en oplossen van individuele 
huurdersproblemen. Gastvrijheid, samenwerking en 
gezelligheid vinden we heel erg belangrijk en zoeken 
wij ook bij een nieuwe collega. 

WAT BRENG JE MEE? 
• Een gastvrije houding, klantgericht en
empathisch vermogen
• Analytisch - en probleemoplossend vermogen
en snel kunnen schakelen
• Betrouwbaarheid en methodische werkwijze
• Initiatiefnemer voor leefbaarheidsprojecten
• Samenwerking met collega's voor effectieve
wijkplannen
• Relevante kennis van wet –en regelgeving
binnen de corporatiesector
• Communicatie vaardig in woord en geschrift, jij
communiceert op het juiste niveau

Herken jij jezelf in deze eigenschappen? Solliciteer dan 
nu en draag bij aan het creëren van een leefbare en 
harmonieuze woonomgeving voor onze huurders!

WIL JE MEER WETEN 
OF REAGEREN?
Wij vinden het leuk om je nog meer over onszelf 
te vertellen en over de functie.

• Wil je meer weten? Neem dan contact
op met Marco Pieneman, Teamleider
Dagelijks- en Wijkbeheer via 06-22025544.
• Wil je meer weten over de
werkzaamheden? Neem dan contact op met 
Naomi de Spaey, specialist wonen via 
06-51796360 of Janneke van Holst, adviseur
bewonerszaken via 06-13553344.
• Wil je reageren? Stuur dan vóór 30 
april 2024 jouw C.V. met een korte motivatie 
naar: vacature@woonopmaat.nl
• Beoogde start per 1 juni 2024.

WIJ ZIJN WOONOPMAAT 
Misschien wel de leukste werkgever van Nederland zoekt een energieke en enthousiaste Adviseur 
Bewonerszaken met empathisch vermogen. 

‘Ik voel mij thuis bij Woonopmaat. Woonopmaat is een fijne werkgever die naar mij luistert als werknemer, 
mij kansen geeft om te ontwikkelen en een gezellige werkplek biedt. Op de afdeling werk ik met leuke 
collega’s die altijd voor mij klaar staan. Woonopmaat draagt gastvrijheid uit, zowel binnen onze organisatie 
als buiten onze organisatie naar huurders en servicepartners. Ik ben trots om voor deze mooie organisatie 
te mogen werken.’
Aldus Naomi, Adviseur bewonerszaken en 2 jaar in dienst. 
Wij hechten veel waarde aan gastvrij werken en aan zelfontwikkeling en investeren daarom ook graag in 
jou, door je passende training en/opleidingsmogelijkheden te bieden. Dit alles naast een marktconform 
salaris, en fijne secundaire arbeidsvoorwaarden. Wij bieden je vrijheid in je functie door je verantwoordelijk 
te stellen voor je taken en je dagplanning. Zelfstandigheid van jouw kant is erg belangrijk. 

BEZOEKADRES
Jan Ligthartstraat 5
1960 BE  Heemskerk

POSTADRES
Postbus 20
1960 AA Heemskerk

Je bent aanspreekpunt en begeleidt bewoners 
bij burenoverlast en problematisch 
woongedrag, waarbij je effectieve contacten 
onderhoudt met gemeenten, politie en sociale 
instellingen. Je werkt daarnaast nauw samen 
met je collega’s van het gebiedsteam. Met jouw 
klantgerichte aanpak weet je snel te schakelen 
en ben je betrouwbaar, altijd met oog voor 
empathie. Het behandelen van overlastzaken 
behoort tot jouw verantwoordelijkheden, 
waarbij je complexe inhoudelijke vraagstukken 
analyseert en methodisch naar duurzame 
oplossingen werkt. Daarnaast ben je een 
initiatiefnemer voor diverse 
leefbaarheidsprojecten, waarbij je de uitvoering 
verzorgt en wijkplannen opstelt in 
samenwerking met je collega's van het 
gebiedsteam. Met jouw analytische 
vaardigheden en gestructureerde aanpak draag 
je bij aan een positieve leefomgeving voor onze 
huurders.

WAT GA JE DOEN?

*Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt
niet op prijs gesteld.

• 32 – 36 uur per week.

• Goede arbeidsvoorwaarden conform de cao
Woondiensten en fijne secundaire
arbeidsvoorwaarden. De functie is ingedeeld
in schaal I (€ 4.088 - € 5.376 per maand)

WAT BIEDEN WIJ?




